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CIDADANIA E PROFISSIONALIDADE
Formando: Silvério Velez Formadora: Ana Paiva

CP3 — REFLEXAO E CRITICA
Tema 2 — Paradigma de uma cultura de rigor no desempenho profissional
Dominio Profissional

RA: Reconheco a importancia de uma cultura de rigor no desempenho profissional, como uma nova atitude
de civismo apurado.

ATIVIDADE N22 — CULTURA ORGANIZACIONAL

Questoes orientadoras:
e O que é a cultura organizacional de uma empresa?
e Seiidentificar diferentes tipos de culturas organizacionais?
e Como é a cultura organizacional do meu local de trabalho?

|”

1. Debato a nogdo de “cultura organizacional”, com base no video e no texto abaixo.

Doc.A- CULTURA ORGANIZACIONAL

" (..) A crescente preocupagdo com o ser humano em situagdo laboral surge como perfeitamente Iégica, integrada
em modelos de investigagdo e andlise demonstrativos da existéncia de fatores ndo econdémicos que motivam e
mobilizam os trabalhadores. Parece-nos pois ser neste sentido que, nos finais dos anos 70 e ao longo de toda a
década de 80, se desenvolve um interesse notério pelo estudo da cultura organizacional.

Assiste-se a tomada de consciéncia, por parte de tedricos e prdticos, da importancia dos fatores culturais has
prdticas de gestdo e a crenga no facto de a cultura constituir um fator de diferenciagéo das organizagdes bem
sucedidas das menos bem sucedidas, sendo a "boa cultura" de organizagdo (no sentido de adequada) um fator
explicativo do sucesso econémico." (Ferreira et al, 1996: 315) ...

Com base ha assungdo do seu papel mobilizador e unificador de todo um conjunto de individuos em torno do bem
comum da organizagdo, passamos em seguida a apresentar tragos identificadores da cultura organizacional.

A cultura de uma organizagdo serd pois um conjunto de caracteristicas que a individualiza e a torna Unica perante
qualquer outra. Assume-se como um sistema de valores, expressos através de rituais, mitos, hdbitos e crengas
comuns aos membros de uma institui¢do, que assim produzem normas de comportamento genericamente aceites por
todos. (...) a cultura significa mais do que as hormas ou os valores do grupo, traduzindo-se sim numa resposta
genérica aos problemas que podem surgir, baseada em sucessos conseguidos perante situagdes passadas.
Naturalmente, a cultura organizacional estd em constante formagdo e aperfeigoamento, adaptando-se ds
alteragdes no meio ambiente e aos distintos problemas internos; todavia, os elementos chave estdveis na vida do
grupo, completamente assimilados, ndo sofrem alteragdes.

Algumas caracteristicas traduzem a esséncia da cultura de uma organizagéo, como sejam: a identificagdo do
funciondrio mais com a empresa ho seu todo, do que com a sua profissdo ou tarefa especifica; a colocagdo de
énfase no grupo, organizando-se o trabalho essencialmente com base em equipas e ndo huma base individual; a
focalizagdo nas pessoas (...); a integragdo departamental, visivel na medida em que os diferentes departamentos ou
unidades t&m a possibilidade de atuar de forma independente; o controlo, analisando de que forma as regras e a
supervisdo direta determinam a verificagdo do comportamento dos empregados; a tolerdncia do risco, em que
importa saber até que ponto os empregados sdo encorajados a inovar e enfrentar o risco; os critérios de
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recompensa, visiveis ha atribui¢do de compensagdes em fungdo de fatores como o desempenho (idealmente),
favoritismo, antiguidade (...); a tolerdncia de conflitos com maior ou menor espirito de abertura; a orientagdo para
fins ou meios, em que se procura descobrir se as preocupagdes essenciais da gestdo dizem respeito aos resultados
ou aos meios utilizados para os atingir; por Ultimo, a concegdo de sistema aberto - ou seja, a medida em que a
organizagdo estd atenta ds modificagdes no ambiente externo e atua em resposta as suas necessidades.

Estas caracteristicas que definem uma cultura organizacional existem em qualquer instituigdo num maior ou menor
grau de um continuo; serd a avaliagdo de cada um dos aspetos que permitird entdo obter a imagem da cultura de
uma determinada organizagdo e definir com clareza as suas particularidades.”

Cultura Organizacional, Ana Mafalda Portas Matias /n http://www.ipv.pt/forumedia/5/16.htm

2. Registo as principais conclusoes retiradas do texto.
A cultura de uma organizagdo serd pois um conjunto de caracteristicas que a individualiza e a forna Unica
perante qualquer outra.
A identificagdo do funciondrio mais com a empresa ho seu todo, do que com a sua profissdo ou tarefa
especifica; a colocagdo de énfase no grupo, organizando-se o trabalho essencialmente com base em equipas
e ndo numa base individual.
A integragdo departamental, visivel na medida em que os diferentes departamentos ou unidades tém a
possibilidade de atuar de forma independente.
A tolerdncia do risco, em que importa saber até que ponto os empregados sdo encorajados a inovar e
enfrentar o risco.
A concegdo de sistema aberto - ou seja, a medida em que a organizagéo estd atenta as modificagbes no
ambiente externo e atua em resposta as suas necessidades.

3. Em grupo, visualizo os videos e analiso diferentes tipos de “culturas” que caracterizam as
organizagoes e as pessoas e registo-os.

Cultura de ambicdo — E uma atitude positiva e normal nos trabalhadores e organizaces que desejam melhorar e
alcangar novos objetivos.

Cultura de participagdo- E uma atitude de integragdo e de participagdo nos assuntos das organizagdes

Cultura de cooperacdo- E uma atitude de partilha de ideias e objetivos comuns a sociedade e a organizacio

Empreendedorismo- E a capacidade de desenvolver uma atividade e inovar essa mesma atividade

Cultura de inovagdo-E procurar ter uma atitude de melhorar e desenvolver a sua atividade e o seu desempenho,
buscando novas formas de o realizar com mais qualidade e eficacia.

4. Identifico o tipo de cultura organizacional da organiza¢dao onde trabalho.

A empresa onde trabalho é um reflexo da organiza¢ao do pais em que apresenta uma
organizagdo tradicional, com o poder a ser executado por uma Unica pessoa que monopoliza
todas as decisoes, nao dando autonomia aos subordinados.
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